
ALGEMENE VERKOOP- EN BETALINGSVOORWAARDEN
VAN

BpN-Groep B.V.

Definities
BpN-Groep, de besloten vennootschap BpN-Groep (adres: Hermesweg 18, 3741 GP BAARN), 
verder te noemen BpN.
Klant: natuurlijk of rechtspersoon.
Overeenkomst: tussen BpN en Klant gesloten overeenkomst met betrekking tot koop danwel 
huur van (beveiliging-) Apparatuur en/of dienstverlening. 
Apparatuur: roerende zaken 

Artikel 1 - Toepasselijkheid
1.1 Wijzigingen in contractsbepalingen zijn alleen geldig, indien door BpN schriftelijk 

vastgelegd en bevestigd. BpN behoudt zich het recht voor de Contractsbepalingen 
te wijzigen. Wijzigingen van de Contractsbepalingen na het totstandkomen van de 
overeenkomst zullen pas in werking treden, nadat Klant schriftelijk op de hoogte is 
gebracht. 
Indien Klant schriftelijk per aangetekend schrijven binnen veertien dagen na ontvangst 
van de brief kenbaar maakt niet akkoord te gaan met de wijziging, is Klant niet gehouden 
aan de wijziging en blijven de oude Voorwaarden op dat moment gelden. Indien Klant 
niet of niet tijdig per aangetekend schrijven reageert, gelden de nieuwe Voorwaarden.

1.2 Tussen BpN en Klant kunnen vijf overeenkomsten worden gesloten en/of een combinatie 
daarvan.  
Op de voorzijde is/zijn de betreffende overeenkomst(en) die tot stand is/zijn 
gekomen ingevuld en door partijen ondertekend. De Contractsbepalingen zijn op de 
overeenkomst(en) van toepassing en voor zover de voorwaarden zich beperken tot één 
van de tot stand gekomen overeenkomst(en) staat dat, bij het betreffende artikel gemeld.

1.3 De contractsbepalingen zijn van toepassing op alle aanbiedingen, rechtsbetrekkingen en 
overeenkomsten waarbij BpN goederen en diensten van welke aard dan ook aan Klant 
levert. Toepasselijkheid van inkoop en/of andere voorwaarden worden uitdrukkelijk 
van de hand gewezen. Indien enige bepaling van de contractsbepalingen nietig is of 
vernietigd wordt, zullen overige bepalingen volledig van kracht blijven. 

 
Artikel 2 - Totstandkoming overeenkomst
2.1 Aanbiedingen van BpN zijn steeds vrijblijvend en kunnen slechts zonder afwijking 

worden aanvaard. Een aanbod wordt in elk geval geacht te zijn verworpen, indien dit niet 
binnen 14 dagen is aanvaard. 

2.2 Met ondertekening van de overeenkomst, geeft Klant akkoord voor automatische incasso 
van de op grond van de overeenkomst(en) verschuldigde bedragen. Klant is verplicht 
bij ondertekening van de overeenkomst, in verband met de automatische incasso, het 
banknummer aan BpN door te geven. Tevens is Klant verplicht om direct wijzigingen van 
het banknummer schriftelijk aan BpN door te geven.

2.3 Klant is verplicht om uiterlijk binnen 2 weken na het ondertekenen van de overeenkomst 
alle benodigde informatie schriftelijk aan BpN te verstrekken.  
BpN is niet aansprakelijk voor schades van welke aard dan ook, die het gevolg zijn van 
onjuiste en/of onvolledige en/of te laat verstrekte gegevens.

Artikel 3 - Garantie (geldt alleen voor koop)
3.1 BpN verbindt zich om vanaf datum installatie gedurende 12 maanden aan de Apparatuur 

alle noodzakelijke reparaties te verrichten. BpN is gerechtigd Apparatuur of enig 
onderdeel daarvan ter uitvoering voor reparaties terug te nemen en/of te vervangen door 
gelijke of gelijksoortige Apparatuur en/of onderde(e)l(en).

3.2 Indien er geen onderhoudsovereenkomst is afgesloten met BpN, wordt geen garantie 
verstrekt zoals bedoeld in artikel 3.1 met uitzondering van de fabrieksgarantie.

3.3 Gedurende de garantieperiode, zoals bedoeld in artikel 3.1, altijd te rekenen vanaf 
dag van installatie, zijn voorrij-, arbeids- en apparatuurkosten voor het verhelpen van 
storingen voor rekening van BpN. 

3.4 Werkzaamheden als bedoeld in artikel 4.1 en artikel 4.2 zullen altijd plaatsvinden op 
werkdagen tussen 08.00 en 16.30 uur.  
Werkzaamheden als bedoeld in dit artikel, die door BpN voor 08.00 en/of na 16.30 uur en/
of buiten officiële werkdagen moeten worden uitgevoerd, zullen aan Klant in rekening 
worden gebracht.

3.5 De garantie vervalt in de navolgende gevallen: 
a. Bij het niet naleven van bedieningsvoorschriften. 
b. Indien BpN niet in staat wordt gesteld werkzaamheden in het kader van het  
 controlecontact uit te voeren. 
c. Indien er sprake is van storingen te wijten aan atmosferische en/of radiografische  
 en/of andere omstandigheden. 
d. Indien aan Apparatuur werkzaamheden worden uitgevoerd door derden. 
e. Indien Klant door of vanwege BpN of fabrikant aan of in Apparatuur aangebrachte  
 zegels verbreekt, danwel in/aan Apparatuur enige wijziging aanbrengt. 
f. Het al dan niet opzettelijk vernielen c.q. beschadigen van Apparatuur. 
g. Storingen te wijten danwel veroorzaakt door brand, inbraak, bliksem, storm, vocht,  
 (on)gedierte, overspanning of enig ander voorval niet te wijten aan BpN. 
h. Storingen veroorzaakt in telefoon- en/of internetverbindingen.  
i. Storingen danwel schade aan Apparatuur veroorzaakt of als gevolg van grove  
 nalatigheid door Klant. 
j. Storingen danwel schade veroorzaakt of als gevolg van het niet tijdig melden van   
 problemen en/of storingen door Klant aan BpN. 
In alle voornoemde gevallen zullen de kosten door BpN bij de Klant in rekening worden 
gebracht.

3.6 Op accu’s en batterijen wordt geen garantie verstrekt.

Artikel 4 - Installatie (geldt voor Koop en Huur)
4.1 BpN draagt zorg voor het monteren, afstellen en testen van de in Overeenkomst 

genoemde Apparatuur.
4.2 Klant draagt op de datum van installatie zorg voor de juiste plaatsruimte en 

doorgangsmogelijkheden om de aanvoer en de montage van Apparatuur vlot te doen 
verlopen. Klant draagt voorts zorg voor de noodzakelijke en geschikte elektrische-, 
telecom-aansluitingen (bijvoorbeeld telefoon- en/of internet) en voedingsaansluitingen, 
teneinde Apparatuur te doen functioneren, waarbij Klant de door de overheid 
vastgestelde veiligheidseisen in acht dient te nemen. Verder draagt Klant er zorg voor dat 
BpN de montage van Apparatuur ononderbroken kan voortzetten.  
Indien BpN bij uitvoering van de werkzaamheden wordt gehinderd en/of de 
werkzaamheden moeten worden uitgesteld, te wijten aan Klant en/of derden, zullen de 
kosten daarvan bij  
Klant in rekening worden gebracht.

4.3 In geval van vertraging of enige andere verhindering in de uitvoering van de 
overeenkomst aan de zijde van BpN blijven de rechten van BpN onverminderd van kracht.  
De overeenkomst kan niet ontbonden worden op grond van in dit lid genoemde 
redenen.

4.4 Apparatuur wordt gemonteerd op basis van ononderbroken montage en zichtwerk, en 
op een wijze zoals de situatie was op het moment van opname, exclusief zwaar hak-, 
frees-, graaf-, breek-, schilderwerk, hoogtewerk indien deze meer bedraagt dan 2.50 
meter en het aanbrengen van bedrading uit zicht middels platte goot of PVC-buis. Het 
moment van opname is gelijk aan het tijdstip van ondertekening van de overeenkomst. 
Indien voor de installatie door Klant gegevens, bijvoorbeeld bouwtekeningen, 
beschikbaar worden gesteld, op basis waarvan een installatieplan wordt opgesteld, 
gelden die stukken als uitgangspunt voor de installatie. Mocht blijken dat de verstrekte 
informatie door de Klant niet juist is, behoudt BpN zich het recht voor eventueel 
meerwerk en uitbreiding van de installatie bij Klant in rekening te brengen.

4.5 Klant zal alleen gebruik maken van terzake kundige personen voor het gebruik van 
Apparatuur. Daartoe zal Klant één persoon aanwijzen, die door BpN éénmalig zal 
worden geïnstrueerd terzake het gebruik van Apparatuur.

4.6 Installatie van Apparatuur en werkzaamheden aan Apparatuur zullen door BpN worden 
uitgevoerd danwel in opdracht van BpN door derden.

4.7 De werkzaamheden zullen door BpN worden uitgevoerd tussen 8.00 en 16.30 uur.
4.8 Wijzigingen in elektrische-, telefoon- en internetaansluitingen bij klant op locatie dienen 

onverwijld aan BpN schriftelijk kenbaar te worden gemaakt. 
4.9 In geval van beschadiging, verlies of tenietgaan van Apparatuur zal Klant BpN hiervan 

onmiddellijk schriftelijk op de hoogte brengen.
4.10 Klant is gehouden de Apparatuur voldoende te verzekeren. Onverzekerde en 

onverzekerbare zaakschade wordt door BpN niet vergoed. Indien er sprake is van huur 
zal Klant de rechten uit de polis aan BpN verpanden en zal in de polis een zogenaamde 
lease-clausule opgenomen worden. Op verzoek zal Klant een afschrift afgeven van de 
polis alsmede bewijzen dat de verschuldigde premies zijn betaald.  Indien de uitkering 
van de Verzekering niet toereikend is, komt dit voor rekening van Klant en zal Klant het 
tekort op eerste verzoek van BpN direct voldoen.

4.11 Bij installatie van Apparatuur is Klant verplicht het programma van eisen, indien van 
toepassing, te tekenen. Niet tekenen van het programma van eisen kan gevolgen 
hebben voor Klant, indien een verzekeringseis is gesteld. Dienaangaande aanvaardt BpN 
in dat geval geen enkele aansprakelijkheid. 

Artikel 5 - Eigendomsvoorbehoud

Artikel 5a. Ingeval van Koop
5.1 De eigendom van Apparatuur gaat niettegenstaande de feitelijke aflevering pas 

over op Klant, nadat Klant al hetgeen Klant krachtens de overeenkomst(en) aan BpN 
verschuldigd is of zal worden, volledig heeft voldaan.

5.2 Voordat de eigendom van Apparatuur op Klant overgaat, is Klant niet gerechtigd 
Apparatuur te verkopen, te leveren, te vervreemden, aan derden te verhuren, in gebruik 
te geven, te verpanden of anderszins ten behoeve van derden te bezwaren.

5.3 Indien en zolang BpN eigenaar is van Apparatuur, zal Klant BpN onverwijld schriftelijk 
op de hoogte stellen wanneer Apparatuur in beslag wordt genomen of anderszins 
aanspraak wordt gemaakt op (enig onderdeel van) Apparatuur. Klant zal de 
(beslagleggende) deurwaarder danwel andere derden wijzen op de eigendomsrechten 
van BpN.

5.4 Bij surséance van betaling, faillissement of WSNP zal Klant de bewindvoerder of curator 
wijzen op de (eigendoms)rechten van BpN. Tevens zal Klant BpN onmiddellijk schriftelijk 
op de hoogte stellen.

Artikel 5b. Ingeval van Huur en Full-service overeenkomst
5.5 Bij huur gaat het eigendom van Apparatuur niet over, Apparatuur blijft eigendom van 

BpN.
5.6 Klant krijgt bij het ingaan van de huurovereenkomst het gebruiksrecht van Apparatuur 

en zal Apparatuur vanaf het moment dat deze aan Klant ter beschikking wordt gesteld 
houden voor BpN-Groep.

5.7 Klant staat er voor in dat er op geen enkele wijze Apparatuur zodanig met enige 
roerende of onroerende zaak wordt verbonden dat deze door natrekking, vermenging 
of zaakvorming haar zelfstandigheid verliest. Onverminderd enig ander recht van BpN, is 
Klant bij gebreke hiervan de aanschafwaarde van de Apparatuur verschuldigd.

5.8 Zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van BpN is Klant niet gerechtigd 
Apparatuur te verkopen, te leveren, te vervreemden, aan derden te verhuren of in 
gebruik te geven, aan derden te verpanden of anderszins ten behoeve van derden te 
bezwaren. Onverminderd enig ander recht van BpN, is Klant bij niet nakoming hiervan 
de aanschafwaarde van de Apparatuur verschuldigd.

5.9 Indien derden ten opzichte van Apparatuur rechten willen doen gelden en een 
vordering pretenderen met betrekking tot Apparatuur of anderszins, maatregelen 
treffen of dreigen te treffen, zal Klant BpN hiervan onmiddellijk schriftelijk op de hoogte 
brengen en derden onverwijld meedelen dat Apparatuur eigendom is van BpN.

5.10 Na beëindiging van de huurovereenkomst dient Klant BpN in de gelegenheid te stellen 
binnen een door BpN te stellen termijn Apparatuur terug te halen. Klant is verplicht 
Apparatuur onbeschadigd aan BpN beschikbaar te stellen.

5.11 Eventuele beschadigingen bij het weghalen van Apparatuur aan roerende en/of 
onroerende zaken van Klant komen voor rekening van Klant.

5.12 Indien Klant BpN niet in de gelegenheid stelt om Apparatuur te verwijderen of alle 
Apparatuur niet meer aanwezig is,  is BpN gerechtigd Klant daarvoor kosten in rekening 
te brengen. BpN zal in dat geval de aanschafwaarde van Apparatuur bepalen. BpN zal 
ook kosten in rekening brengen, indien Apparatuur niet onbelemmerd kan worden 
teruggehaald.

Artikel 6 - Meldkamer-/Onderhoud-, full service-overeenkomst

Artikel 6a. Meldkamer-/ Onderhoudsovereenkomst
6.1 Indien een meldkamer-/onderhoudsovereenkomst is gesloten wordt de Apparatuur 

aangesloten op een door het Ministerie van Justitie Borg erkende particuliere 
alarmcentrale (PAC).

6.2 Tevens wordt de Apparatuur gemiddeld 1x per 12 maanden na installatiedatum door 
BpN gecontroleerd.  
Tijdens de controlebeurt worden alle afzonderlijke componenten op hun werking 
gecontroleerd. De werkzaamheden vinden plaats tijdens kantooruren van maandag t/m 
vrijdag van 08.00 uur tot 16.30 uur.  

6.3 BpN behoudt zich het recht voor de werkzaamheden door derden te laten uitvoeren.
6.4 Kosten voor het vervangen van batterijen en accu komen te allen tijde voor rekening 

van Klant. 
6.5 Voor het melden van storingen is tijdens kantooruren een helpdesk-service voor 

Klant beschikbaar.

Artikel 6b. Full-service overeenkomst
6.6 Indien een full service-overeenkomst is overeengekomen verbindt BpN zich de 

servicedienst 24 uur per dag en 7 dagen per week bereikbaar te houden voor Klant.  
De bereikbaarheid kan geschieden rechtstreeks via BpN danwel via een 
Boodschappendienst of derden.  
Bezoeken van de servicedienst vinden plaats tijdens kantooruren van maandag tot 



en met vrijdag van 08.00 uur tot 16.30 uur. Bezoeken buiten kantooruren zullen door 
BpN worden uitgevoerd enkel en alleen, indien geen telefonische oplossing mogelijk 
is voor het probleem. Deze kosten zullen Klant in rekening worden gebracht en 
kunnen op aanvraag worden verstrekt.  
BpN verbindt zich voor haar rekening, zonder daarvoor voorrij-, arbeids- en 
apparatuurkosten in rekening te brengen defecte materialen te vervangen, het een 
en ander te beoordelen door BpN. BpN behoudt zich het recht voor plaatsing van 
materiaal te wijzigen en indien nodig het type of model aan te passen.

6.7 Kosten voor het vervangen van batterijen en accu komen te allen tijde voor rekening 
van Klant.

6.8 Voor het melden van storingen is tijdens kantooruren een helpdesk-service voor 
Klant beschikbaar.

Artikel 7 - Verlenging contractsperiode terzake huur en/of meldkamer en/of 
onderhoud- of full-service overeenkomst.
7.1 De contractsperiode is vermeld op de overeenkomst. De overeenkomst terzake huur 

en/of meldkamer en/of onderhoud en/of full-service zijn tussentijds niet opzegbaar 
en worden aan het eind van de contractstermijn automatisch stilzwijgend verlengd 
voor een periode van 12 maanden, tenzij Klant tenminste drie maanden voor het 
einde van de contractsperiode middels aangetekend schrijven het/de contract(en) 
heeft opgezegd. Na verlenging wordt de overeenkomst telkenmale verlengd voor 
een periode van 12 maanden en geldt een opzegtermijn van 6 maanden. Deze 
opzegging dient schriftelijk en aangetekend verzonden te worden.

7.2 Gedurende de contractsperiode heeft BpN het recht om het verschuldigde 
factuurbedrag jaarlijks te verhogen overeenkomstig de stijging, vastgesteld door het 
Centraal Bureau voor de Statistiek, op de meest recente tijdbasis vastgesteld.   
Indien de huurprijs, meld-, controle en/of full-servicekosten gedurende deze periode 
van 5 jaar niet is/zijn verhoogd, heeft BpN het recht de desbetreffende kosten het 
eerste jaar na de verlenging te verhogen tot een maximum van 20%.

Artikel 8 - Verhuizing en aanpassing (geldt alleen bij Full-service) 
8.1 Verhuizing(en) van Klant levert geen grond voor beëindiging van de 

overeenkomst(en) op. Klant wordt gehouden aan zijn/haar verplichtingen tot einde 
van overeenkomst(en).  
De verhuisregeling geldt gedurende de periode vanaf vijf jaar, te rekenen vanaf 
datum installatie. BpN zal binnen Nederland de door haar geplaatste Apparatuur 
demonteren en monteren in een ander pand. Dit zal geschieden, indien de 
omstandigheden van het oude pand gelijkwaardig zijn aan die van het nieuwe pand. 
De kosten voor een eventuele uitbreiding op verzoek van Klant, komen voor rekening 
van Klant.

8.2 Klant kan slechts éénmaal gebruik maken van de verhuisregeling gedurende de 
hiervoor genoemde periode.

8.3 Alle rechten en verplichtingen voor zowel Klant als BpN die voortvloeien uit de 
bestaande overeenkomst blijven na de verhuizing van kracht, tenzij partijen anders 
overeenkomen.

8.4 Onder verhuizing wordt verstaan het wijzigen van het postadres en/of het 
veranderen van installatie adres.

8.5 De kosten die voor verhuizing in rekening zullen worden gebracht, zullen zijn 
gebaseerd op het aanleggen van onder meer bekabeling en zonodig het toevoegen 
en programmeren van extra componenten en/of onderdelen.

Artikel 9 - Betalingscondities
9.1 Bij koop dient Klant vóórdat Apparatuur wordt geïnstalleerd 50% van het 

factuurbedrag binnen de op het factuurbedrag gestelde termijn te voldoen, tenzij 
partijen schriftelijk andere betalingsvoorwaarden zijn overeengekomen.  
Na plaatsing van Apparatuur dient de resterende 50% binnen 14 dagen door Klant te 
worden voldaan.  
De verplichting tot betaling van de koopsom blijft bestaan ondanks een lease- of 
andere kredietaanvraag. Slechts indien deze aanvraag door de bank of een derde is 
gehonoreerd, beperkt de verplichting tot betaling aan BpN zich tot die bedragen die 
niet zijn gefinancierd. De eventueel door Klant gefinancierde bedragen worden door 
de bank of derden rechtstreeks aan BpN betaald.  
De huurtermijnen worden, indien niet anders is overeengekomen, maandelijks bij 
vooruitbetaling gefactureerd en via automatische incasso geïnd.  
Kosten voor meldkamer en/of onderhoud worden maandelijks (of indien anders 
overeengekomen jaarlijks) bij vooruitbetaling gefactureerd en via automatische 
incasso geïnd. Kosten met betrekking tot een full service-contract worden 
maandelijks bij vooruitbetaling gefactureerd en via een automatische incasso geïnd.

9.2 Tenzij anders is overeengekomen, dient Klant de factu(u)r(en) en/of eventueel 
overige krachtens de overeenkomst verschuldigde bedragen te betalen binnen 
veertien dagen na factuurdatum zonder zich op enige korting, verrekening of 
opschorting te kunnen beroepen.  
Bij niet tijdig betalen is Klant in verzuim zonder dat enige ingebrekestelling door BpN 
is vereist.

9.3 Klant is te allen tijde en ongeacht de overeengekomen betalingscondities gehouden 
op eerste verzoek van BpN zekerheid te stellen. De zekerheid zal zodanig moeten 
zijn dat de vordering met de eventueel daar op vallende rentes en kosten behoorlijk 
gedekt is en dat BpN zonder moeite verhaal zal kunnen nemen. Een eventueel later 
onvoldoende geworden zekerheid zal op eerste verzoek van BpN tot een voldoende 
zekerheid aangevuld dienen te worden.

9.4 Indien Klant niet binnen de overeengekomen termijn betaalt, is Klant van rechtswege 
in verzuim zonder dat enige ingebrekestelling nodig is. Klant is 1,5% rente per maand 
verschuldigd vanaf vervaldag van de in rekening gebrachte bedragen. Verder is Klant 
gehouden tot vergoeding van zowel buiten-gerechtelijke als gerechtelijke kosten, 
daaronder begrepen kosten van advocaten, deurwaarders en incassobureau’s. De 
buitengerechtelijke kosten worden gesteld op tenminste 15% over de hoofdsom met 
een minimum van Euro 500,00. De gerechtelijke kosten zijn de werkelijk gemaakte 
kosten. Verder zullen de nog niet vervallen termijnen terzake de lopende contracten 
per direct opeisbaar zijn. 

9.5 Voorzover niet anders overeengekomen zijn alle bedragen exclusief BTW.

Artikel 10 - Aansprakelijkheid, Overmacht
10.1 BpN aanvaardt wettelijke verplichtingen tot schadevergoeding voor zover dat hierna 

blijkt. Op de door BpN te betalen schadevergoedingen zullen de uitkeringen in 
mindering worden gebracht, waarop Klant in verband met een gebeurtenis, waarop 
de aansprakelijkheid van BpN berust, aanspraak kan maken uit hoofde van een door 
Klant of ten behoeve van Klant gesloten schade en/of sommenverzekering en/of 
aanspraak had kunnen maken, indien Klant de eigendommen met volledige dekking 
had verzekerd. 
BpN kan door Klant slechts aansprakelijk worden gehouden voor directe schade die 
een onmiddellijk en rechtstreeks gevolg is van een toerekenbare tekortkoming van BpN 
in de nakoming van haar verplichtingen, en deze schade redelijkerwijs niet door Klant 
voorkomen en/of beperkt had kunnen worden. Voorwaarde voor aansprakelijkheid is, 

dat Klant BpN terstond na ontdekking van de tekortkoming per aangetekend schrijven 
hiervan op de hoogte stelt en BpN een redelijke termijn geeft de tekortkoming te 
herstellen.

10.2 BpN is niet aansprakelijk voor schades ten gevolge van:  
- het nietovereenkomstig de aard en bestemming gebruiken van Apparatuur,  
- het niet in acht nemen van bedieningsvoorschriften en/of andere aanwijzingen,  
- het aanbrengen van wijzigingen, doen van reparaties, verplaatsing en/of controles  
 uitgevoerd aan Apparatuur door Klant en/of anderen dan BpN, 
- kortsluiting, waterschade, blikseminslag, brand-/rookschade, stroomstoringen, 
storingen  
 in telecommunicatieverbindingen (internetverbindingen, problemen met de 
providers  
 daaronder begrepen), en alle andere oorzaken die niet aan BpN verweten kunnen 
worden  
 of niet voor haar risico komen, 
- storing veroorzaakt door externe randapparatuur en/of software.

10.3 Voor zover BpN aansprakelijk gesteld kan worden voor schade, voortvloeiende uit of 
verband houdende met de uitvoering van de overeenkomst is de schade beperkt tot het 
bedrag waarop de door BpN afgesloten bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering aanspraak 
geeft.

10.4 Klant is gehouden om zijn eigendom(men) afdoende te verzekeren. Onverzekerde en 
onverzekerbare zaakschade wordt door BpN niet vergoed. 

10.5 Indien in het display van het codebedieningspaneel de tekst “*2 service vereist” 
verschijnt, dient de Klant BpN hiervan binnen 24 uur op de hoogte te brengen.  
BpN aanvaardt geen enkele aansprakelijkheid, indien Klant niet binnen de gestelde 
termijn voornoemde informatie heeft verstrekt.

Artikel 11 - Verzuim/ontbinding
11.1 Indien Klant in verzuim is met het nakomen van zijn verplichting(en) voortvloeiende 

uit de overeenkomst(en), heeft BpN de mogelijkheid nakoming te vragen, danwel 
zonder dat daarvoor ingebrekestelling noodzakelijk is de overeen-komst(en) buiten 
rechte te ontbinden zonder gehoudenheid tot schadevergoeding. Bovendien heeft BpN 
zonder dat ingebrekestelling daartoe noodzakelijk is het recht de uitvoering van de 
overeenkomst(en), dienstverlening daaronder begrepen, op te schorten.

11.2 In geval Klant in surséance van betaling gaat, of toetreedt tot de regeling op basis 
van de Wet Schuldsanering Natuurlijke Personen, of failliet wordt verklaard, en/of er 
beslag op Apparatuur is gelegd, heeft BpN het recht haar verplichtingen op te schorten 
danwel de overeenkomst buiten rechte zonder gehoudenheid tot schadevergoeding te 
ontbinden.

11.3 De overeenkomst kan zonder dat daarvoor ingebrekestelling noodzakelijk is buiten 
rechte door BpN worden ontbonden zonder gehoudenheid tot schadevergoeding, 
indien blijkt dat bij het aangaan van de overeenkomst door Klant feiten en/
of omstandigheden zijn verzwegen of onjuist zijn voorgesteld, zodanig dat bij 
kennisneming daarvan de overeenkomst door BpN niet of op andere condities zou zijn 
aangegaan.

11.4 De overeenkomst kan zonder dat daarvoor ingebrekestelling noodzakelijk is buiten 
rechte door BpN worden ontbonden zonder gehoudenheid tot schadevergoeding, 
indien in artikel 9.3 genoemde zekerheden en waarden dreigen te dalen en Klant, 
ondanks verzoeken daartoe door BpN, weigert aanvullende zekerheden te stellen. 
Verder behoudt BpN de mogelijkheid de overeenkomst buiten rechte te ontbinden 
zonder gehouden te zijn tot schadevergoeding. Indien er sprake is van wijziging 
van juridische c.q. vennootschappelijke structuur van Klant, welke wijziging naar het 
oordeel van BpN haar verhaalsmogelijkheden ten aanzien van Apparatuur danwel naar 
het oordeel van BpN onvoldoende garanties aanwezig zijn voor het nakomen van de 
verplichtingen voortvloeiende uit de overeenkomst.

11.5 In geval van ontbinding is Klant een verbrekingsvergoeding verschuldigd gelijk aan de 
resterende looptijd van het/de contract(en) verminderd met 10%. Bovendien is Klant 
in geval van huur of full-service verplicht BpN in de gelegenheid te stellen Apparatuur 
te demonteren. Voor zover Klant die medewerking niet verleent, verwijst BpN naar het 
bepaalde in artikel 5.12.

Artikel 12 - Overdracht rechten en verplichtingen
12.1 Het is BpN toegestaan vorderingen voortvloeiende uit de overeenkomst(en) en alle daar 

direct of indirect mee samenhangende overeenkomst(en) aan derden over te dragen, te 
verpanden of anderszins te bezwaren op welke wijze dan ook, geheel of gedeeltelijk.  
Verder behoudt BpN zich het recht voor alle rechten en verplichtingen uit hoofde van 
de overeenkomst conform artikel 6:159 BW aan derden over te dragen.  
Klant geeft hierdoor onherroepelijk bij voorbaat toestemming voor de 
contractsoverneming, zoals hiervoren genoemd, en dat door de enkele kennisgeving 
hiervan aan Klant, Klant hierover is geïnformeerd.

Artikel 13 Toepasselijk recht/bevoegde rechter
13.1 Op de overeenkomst is uitsluitend Nederlands recht van toepassing.
13.2 Voorzover dwingendrechterlijke bepalingen niet anders voorschrijven zal de 

Arrondissementsrechtbank Amsterdam bij uitsluiting bevoegd zijn kennis te nemen van 
vorderingen voortvloeiende uit de overeenkomst, tenzij BpN er de voorkeur aan geeft 
de zaak aanhangig te maken bij de Rechtbank onder wiens competentie Klant valt.

Artikel 14 - Slotbepalingen
14.1 Afspraken buiten de overeenkomst binden partijen niet, tenzij deze schriftelijk 

door de directie van BpN zijn bevestigd.
14.2 Het is Klant verboden al dan niet middels derden, werkzaamheden uit te (doen) 

laten voeren aan Apparatuur. Verder is het Klant verboden zelf danwel middels 
derden, de software te (doen) demonteren danwel uit de installatie te verwijderen, 
of instellingen te wijzigen. Wel is het Klant toegestaan op gebruikersniveau 
wijzigingen aan te brengen, zoals bijvoorbeeld het wijzigen van codes.

14.3 Klant dient te allen tijde BpN in de gelegenheid te stellen, indien de 
overeenkomst(en) om wat voor reden dan ook is (zijn) beëindigd, het 
PROMnummer en/of installateurscode te (doen) verwijderen uit Apparatuur.

14.4 Wanneer Klant de bepalingen opgenomen in de overeenkomst niet of niet volledig 
nakomt, verbeurt Klant per voorval ten gunste van BpN een direct opeisbare boete 
ad Euro 2.500,00, welke boete onverminderd laat het recht van BpN op vergoeding 
van de door BpN geleden schade.


